
 تولي شركة  "سالك"  أهمية بالغة 
للاستدامة باعتبارها واحدةً من الركائز 

الأساسية للعمليات التشغيلية وجزءًًا 
لا يتجزأ من استراتيجيتها المؤسسية. 

يعتمد نهج الشركة في تحقيق الاستدامة 
على الأطر الوطنية والدولية، مثل: الأجندة 

الوطنية الخضراءً 2030، وأهداف الأمم 
المتحدة للتنمية المستدامة.

 تُحدد الاستراتيجية المؤسسية للشركة، التي تشمل الريادة 
في الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة كأحد ركائزها، 

أهداف الاستدامة الرئيسية للشركة. اعتمد مجلس الإدارة 
 سياسة الاستدامة للشركة في عام 2022، وهي ترسي 

الأساس لالتزام "سالك" بالتنمية المستدامة ونهج تحقيق تلك 
الأهداف. وقد حققت الشركة في عام 2024 تقدمُا كبيرُا في 

الوفاء بالتزاماتها في مجال الاستدامة.

تلتزم شركة سالك بجميع اللوائح البيئية، إذ لم تُسجل أي مخالفات 
للتشريعات البيئية أو أي عقوبات أو غرامات بيئية خلال السنوات 

المالية 2022 و2023 و2024، ولم تُرصد أي التزامات بيئية متراكمة 
بنهاية كل عام. ويعكس هذا السجل النظيف التزامنا الراسخ بتحقيق 

أداء بيئي متميز والامتثال الكامل للمتطلبات التنظيمية.

 الريادة في الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

 الاستراتيجية المؤسسية لشركة  "سالك"

 تعزيز أداء الأعمال 
الأساسية

 النجاح في مجال 
التعرفة المرورية

 الريادة في الممارسات 
البيئية والاجتماعية 

والحوكمة

 تحقيق النمو 
المستدام

 تهيئة الشركة 
لمواكبة تحديات 

المستقبل

 تقليل البصمة الكربونية 
والأثر البيئي

 تقديم خدمة مواقف 
السيارات السلسة

 ضمان الكفاءة في إدارة 
الخزينة

 ضمان تحقيق أعلى 
مستويات الرضا والولاء 

بين المتعاملين

 المساهمة في إسعاد 
الأفراد وتحقيق السلامة 

وتنمية المجتمعات

 بناء محفظة متكاملة من 
خدمات التنقل المرتكزة 

على المركبات

 تنمية القدرات الداخلية 
لتعزيز المرونة والتميز 

التشغيلي

 توسيع رقعة الأعمال 
الأساسية لتشمل 

مناطق جغرافية أخرى 
)على المدى المتوسط/ 

الطويل(

 تبني واعتماد أفضل 
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة 
ومناهجها

 توسيع وتطوير مصادر 
إيرادات إضافية

 بناء هوية الشركة على 
أخلاقيات قوية وضمان رضا 

المستثمرين

 01  02  03  04 

 استخدام الطاقة 
الخضراءً

خطط لزيادة حصة 
الطاقة المتجددة في 
استهلاك الطاقة من 

قبل بوابات التعرفة

 تقليل الأثر البيئي
بوابات تسمح بحرية 

تدفق المركبات 
للتقليل من الأزمات 

المرورية عند البوابات 
وتقليل استهلاك 

الوقود

 التحول الرقمي
تطبيق استراتيجية لا 

ورقية

 تقليل البصمة 
الكربونية

التطور تماشيًا مع 
أهداف امارة دبي في 
تحقيق الحياد الصفري 

بحلول عام 2050.

 حوافز المركبات 
الكهربائية

إصدار بطاقات  "سالك"  
المجانية لملّاك 

المركبات الكهربائية.

 تقليل البصمة الكربونية والأثر البيئي

 % 25  
من الطاقة المستهلكة 

 مستمدة من مصادر 
متجددة

 الأداءً في عام 2024 

 مستهدفات 2028 

 خفض انبعاثات غازات 
 الدفيئة بنسبة 

% 25
  بوابتان 

على الأقل تستخدمان 
الطاقة الشمسية

 % 99  
من المعاملات لا ورقية

 إعفاءات من رسوم 
 تفعيل البطاقة لمالكي 

 17,076 
من المركبات الكهربائية

 بوابتان جديدتان 
للتعرفة المرورية تعملان 

 بالطاقة الشمسية 
)ثلاث بوابات بالمجموع(

 لمزيد من المعلومات حول 
الركائز الأخرى للاستراتيجية 

المؤسسية، يُرجى الرجوع 
إلى التقرير السنوي 

المتكامل لعام 2024 
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 8.9 مليون رحلة 
  معفاة من الرسوم 

)أصحاب الهمم ووسائل 
النقل العام والحافلات 

المدرسية( )+ 8.9 % (

 الأداءً في عام 2024 

  تمثيل الإناث 
في القوى العاملة 

% 21 

نسبة رضا 
 المتعاملين 

% 92 

 أفضل مركز خدمة 
متعاملين خارجي 

متوسط لعام 2024  
 Insights بحسب

 شراكتان 
مع منظمات 
غير حكومية

 الميدالية 
الفضية لأفضل مركز 
اتصال في أوروبا والشرق 

الأوسط وأفريقيا

 الجائزة البرونزية 
لأفضل مركز اتصال 

 GCXA™24 بحسب

 المساهمات الاجتماعية
إعفاء أصحاب الهمم ووسائل النقل العام 

وحافلات المدارس من الرسوم.

 الالتزام بالشفافية
علاقة  "سالك"  مع هيئة الطرق والمواصلات تحكمها 

اتفاقية امتياز تتسم بالشفافية.

 أفضل خدمة متعاملين في 
المجال

 أخلاقيات عمل قوية
عملية تحقق صارمة من التزام جميع الموردين 

بالممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة.

 التركيز على رأس المال البشري
تعزيز المساواة والشمولية.

 تبني واعتماد أفضل الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة ومناهجها

 المساهمة في إسعاد الأفراد وتحقيق السلامة وتنمية المجتمعات

 % 86  
من أعضاء مجلس الإدارة 
مستقلين وغير تنفيذيين

 الإمتثال الكامل 
للممارسات البيئية والإجتماعية 

والحوكمة بحلول عام 2028.

 الأداءً في عام 2024 

 لم تقع أي حوادث 
فساد

  لا يوجد أي تضارب 
في المصالح

 الانضمام إلى الميثاق العالمي للأمم المتحدة

 قطعت شركة "سالك" خلال عام 2024 شوطًا كبيرًا في التزامها 
بتعزيز ممارسات الأعمال المسؤولة ودعم تحقيق مستقبل مستدام 

للإمارات العربية المتحدة عبر الانضمام إلى الميثاق العالمي للأمم 
المتحدة. حيث أصبحت ضمن أكثر من 20,000 شركة من أكثر من 

160 دولة تسعى إلى الحفاظ على حقوق الإنسان والعمال والبيئة 
وممارسات مكافحة الفساد المعترف بها عالميًا، ومن خلال هذه 

المشاركة، تتعهد "سالك"  بالإبلاغ بشفافية عن التقدم المحرز في 
مسيرتها نحو تحقيق هذه الأهداف وستنشر الشركة تقريرها الأول 

عن التقدم المحرز بحلول 31 يوليو 2025.

ملف  "سالك"  على الموقع الإلكتروني للميثاق العالمي للأمم المتحدة

 نلتزم في  "سالك"  بالعمل وفق أعلى معايير العمل 
الأخلاقية والمسؤولية البيئية، كما أن عضويتنا في 
الميثاق العالمي للأمم المتحدة تعزز هذا الالتزام، 

وتصنفنا كشركة رائدة في ممارسات الأعمال المستدامة 
داخل الإمارات العربية المتحدة، ونبحث دومًا عن حلول 

مبتكرة تقلل من بصمتنا البيئية، وتشجع التقدم 
الاجتماعي ضمن قوتنا العاملة والمجتمعات التي 

نخدمها، وتساهم في بناء دولة مزدهرة ومستدامة.

ابراهيم سلطان الحداد
الرئيس التنفيذي

  5 شراكات 
مع منظمات غير حكومية

 مستهدفات 2028 

 مستهدفات 2028 
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